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UBND TỈNH ĐỒNG NAI CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  

               Số: 1322  /BC-STTTT Đồng Nai, ngày 23  tháng  8  năm 2017 

 

BÁO CÁO  

Tình hình triển khai các nội dung Nghị quyết  36a/NQ-CP của Chính phủ 

 

I. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN 

1. Tình hình triển khai Đề cương và dự toán chi tiết triển khai mở rộng 

dịch vụ công trực tuyến tỉnh Đồng nai năm 2017. 

Xây dựng Đề cương và Dự toán chi tiết triển khai mở rộng dịch vụ công 

trực tuyến tỉnh Đồng Nai năm 2017 trình và được UBND tỉnh phê  duyệt tại 

Quyết định số 2282/QĐ-UBND. Hiện đang thực hiện thẩm định giá nhà nước và 

thực hiện các thủ tục tiếp theo. Đồng thời, đã triển khai cấu hình, cài đặt các 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 cho UBND cấp huyện, cấp xã trên địa bàn, và 

đang chuẩn bị tập huấn sử dụng. Dự kiến hoàn thành trong tháng 09/2017. 

2. Triển khai thí điểm lấy ý kiến người dân trên phần mềm một cửa 

điện tử eGov. 

Xây dựng Đề cương và dự toán chi tiết triển khai mở rộng phần mềm lấy ý 

kiến người dân tại 09 huyện, Tx. Long Khánh và Tp. Biên Hòa trình và được  

UBND tỉnh phê duyệt Đề cương tại Quyết định số 2292/QĐ-UBND. Hiện đang 

thực hiện các thủ tục tiếp theo để triển khai thực hiện.  

3. Tình hình kết nối, liên thông phần mềm quản lý văn bản giữa các cơ 

quan hành chính các cấp qua Trục liên thông. 

- Đã phối hợp triển khai thử nghiệm gửi, nhận thành công văn bản có đính 

kèm chữ ký số từ Trục liên thông thử nghiệm tỉnh Đồng Nai đến Trục liên thông 

thử nghiệm quốc gia, Trục liên thông của Văn phòng Chính phủ. 

- Sở Thông tin và Truyền thông đã hoàn thành tạo và cấp phát mã định 

danh, mã định tuyến và tài khoản kết nối, trao đổi văn bản qua Trục (gồm 20 sở, 

ban, ngành; 11 huyện, thị xã, thành phố; 171 xã, phường; các đơn vị trực thuộc). 

Đồng thời thông báo, hướng dẫn các đơn vị phát triển phần mềm trên địa bàn 

tỉnh Đồng Nai thực hiện kết nối đến Trục liên thông và gửi - nhận văn bản điện 

tử qua Trục liên thông thử nghiệm từ ngày 15/7/2017. Sở Thông tin và Truyền 

thông đang tiếp tục phối hợp với các đơn vị liên quan chỉnh sửa, hoàn thiện Trục 

liên thông và mở rộng gửi - nhận văn bản điện tử 4 cấp theo tinh thẩn chỉ đạo 

của Chính phủ. 

- Ngoài ra, Hoàn chỉnh Báo cáo đầu tư dự án “Trục Liên thông để kết nối 

các ứng dụng, CSDL và xây dựng hệ thống quản lý liên thông kết nối” gửi Sở 

Kế hoạch và Đầu tư thẩm định và trình UBND tỉnh và đạ được phê duyệt. Phối 
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hợp Trung tâm Chính phủ điện tử thuộc Cục Tin học hóa hoàn chỉnh và phê 

duyệt Thiết kế thi công và tổng dự toán Dự án. Hiện tại, đã trình thẩm định Kế 

hoạch lựa chọn nhà thầu Dự án. Dự kiến hoàn thành triển khai trong năm 2017. 

4. Trung tâm dữ liệu tỉnh Đồng Nai giai đoạn 02.  

Đã xây dựng Báo cáo đề xuất chủ trương đầu tư gửi Sở Kế hoạch và Đầu tư 

thẩm định trình UBND tỉnh quyết định chủ trương đầu tư Trung tâm tích hợp dữ 

liệu giai đoạn 2. 

5. Xây dựng và ký kết hợp tác khai thác Zalo Offical Account và dịch 

vụ ZMS qua Zalo. 

Tham mưu UBND tỉnh chấp thuận chủ trương cho phép triển khai thực 

hiện khai thác Zalo Official Account và dịch vụ ZMS qua Zalo. Trên cơ sở đó, 

đã phối hợp với Zalo xây dựng Trang Zalo Official Account tỉnh Đồng Nai. 

Trong đó đã thực hiện cấu hình hoàn chỉnh các chức năng, bao gồm: 

- Chức năng tra cứu hồ sơ; chức năng quét mã QR code để tra cứu hồ sơ; 

đăng tải các bài viết; Liên kết đến Trang dịch vụ công của tỉnh. 

- Thiết lập hệ thống Zalo wifi, tự động gửi tin nhắn chào mừng và mời 

người dân quan tâm trang thông tin điện tử của Đồng Nai trên Zalo, khi người 

dân truy cập wifi tại Trung tâm Hành chính công. 

- Tin nhắn thông báo cho người dân bằng ZMS; Đánh giá sự hài lòng 

người dân trên Zalo. 

- Cấu hình hoàn chỉnh chức năng “Phiếu biên nhận điện tử”. 

6. Kế hoạch triến khai công tác đảm bảo an toàn thông tin trong các cơ 

quan nhà nước trên địa bàn tính Đồng Nai năm 2017.  

Xây dựng Kế hoạch triển khai công tác đảm bảo an toàn thông tin trong các 

cơ quan nhà nước trên địa bàn tính Đồng Nai năm 2017 trình và được UBND 

tỉnh chấp thuận văn bản số 5783/UBND-TH ngày 16/6/2017. Hiện đang triển 

khai. 

7. Kế hoạch đào tạo nguồn nhân lực chuyên sâu để triển khai, phát 

triển các phân hệ mô hình chính quyền điện tử HCM EGov Framework 2.0. 

Hoàn thành triển khai thực hiện Kế hoạch đào tạo nguồn nhân lực chuyên 

sâu triển khai, phát triển các phân hệ thuộc mô hình Chính quyền điện tử HCM 

eGov Framework 2.0 cho 19 CBCC,VC tại các cơ quan, đơn vị nhà nước trên 

địa bàn tỉnh có trình độ chuyên môn về CNTT gồm: Trung tâm CNTT-TT- Sở 

TT&TT, Trung tâm phát triển phần mềm -Sở Khoa học và Công nghệ, Trung 

tâm tin học  - Văn phòng UBND tỉnh, Trung tâm tin học - Sở Tài nguyên và Môi 

trường. Kết quả có 15/19 CBCC,VC đủ điều kiện được Sở TT&TT cấp giấy 

chứng nhận hoàn thành khóa học. 

8. Kế hoạch tập huấn sử dụng chữ ký số chuyên dùng cho các cá nhân, 

đơn vị thuộc cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Đồng Nai năm 2017.  
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Hoàn thành triển khai Kế hoạch tập huấn sử dụng chữ ký số chuyên dùng 

cho các cá nhân, đơn vị thuộc cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Đồng Nai năm 

2017 cho 571 học viên (18 lớp). 

9. Kế hoạch Bồi dưỡng, tập huấn kiến thức, kỹ năng sử dụng công 

nghệ thông tin phục vụ cải cách hành chính năm 2017. 

Xây dựng và triển khai Kế hoạch bồi dưỡng, tập huấn kiến thức, kỹ năng 

sử dụng công nghệ thông tin phục vụ cải cách hành chính năm 2017. Hiện tại, 

đang giao Trung tâm CNTT&TT thuộc Sở triển khai thực hiện. Dự kiến hoàn 

thành trong tháng 08/2017. 

II. KẾ HOẠCH TRỌNG TÂM THÁNG 09 VÀ QUÝ IV NĂM 2017 

- Tiếp tục triển khai mở rộng dịch vụ công trực tuyến tỉnh Đồng nai năm 

2017 theo Đề cương được duyệt. Phối hợp Sở Tư pháp, Sở Nội vụ rà soát và 

triển khai xây dựng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 theo Quyết định số 

846/QĐ-TTg ngày 09/6/2017 của Thủ tướng Chính phủ về ban hành danh mục 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 thực hiện tại bộ, ngành, địa phương năm 

2017. 

- Hoàn thành triển khai lấy ý kiến người dân trên phần mềm một cửa điện 

tử eGov cho UBND các huyện, thị xã và thành phố Biên Hòa. 

- Triển khai và hoàn thành Dự án “xây dựng và triển khai Trục liên thông 

để kết nối các ứng dụng, CSDL, và xây dựng hệ thống quản lý liên thông kết 

nối”. 

- Tham mưu UBND tỉnh phê duyệt Báo cáo nghiên cứu khả thi Dự án 

“Trung tâm dữ liệu tỉnh Đồng Nai giai đoạn 02”. 

- Thực hiện Kế hoạch triển khai công tác đảm bảo an toàn thông tin trong 

các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Đồng Nai năm 2017.  

Trên là báo cáo kết quả thực hiện Nghị quyết về Chính phủ điện tử Quý 

II/2017. Kính gửi Sở Nội vụ để tổng hợp. 

Trân trọng./. 

 
 Nơi nhận: 

- Sở Nội vụ; 

- Ban Giám đốc; 

- Lưu VT, CNTT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lê Hoàng Ngọc 
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